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Jak wdrozyc AI w banku

Checklista dla CTO, dyrektora IT i zespotu Data

Praktyczny przewodnik wdrozeniowy dla Srodowisk regulowanych.

Bez marketingowego szumu. Bez zmyslonych statystyk. Bez ogélnikéw.

Dla CTO, architektéw i zespotéw IT w bankach, ktére chca przejs¢ od POC do
wdrozenia produkcyjnego.

— Gdzie Al daje realng wartos¢ w banku
— Najczestsze btedy wdrozeniowe
— 4-etapowa checklista: od use case do produkcji

— Governance, KNF, DORA, EU Al Act
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JAK WDROZYC Al W BANKU

1 WPROWADZENIE

Dlaczego AI w banku jest dzis
koniecznoscia

Sektor finansowy wchodzi w faze, w ktérej automatyzacja proceséw za pomoca modeli
jezykowych i systemdéw Al przestaje by¢ przewaga konkurencyjng, a staje sie warunkiem
operacyjnej sprawnosci. Rosng koszty obstugi, rosnie liczba dokumentéw, rosnie presja
regulacyjna.

Banki, ktére nie wdroza Al w ciggu najblizszych dwdch, trzech lat, beda realizowad te same
procesy drozej niz konkurencja. To nie jest prognoza — to widoczny trend w wynikach instytucji,
ktére zakonczyty wdrozenia sukcesem.

Problem: przestrzen miedzy POC a produkcja

Wiekszosc¢ projektow AI w bankach nie konczy sie wdrozeniem
produkcyjnym.

Dlaczego? Bo POC to prototyp. Produkcja to architektura, integracja, monitoring, zgodnos¢ z
regulacjami i — przede wszystkim — zmiana procesu. Technologia to tylko fragment réwnania.

— Zespdt data science buduje model lub pipeline RAG — dziata dobrze na testach.

— Projekt trafia do IT — pojawiajg sie pytania o integracje, bezpieczenstwo, dostep do
danych.

— Compliance zadaje pytania o audytowalnos$¢, logowanie, GDPR.

— Projekt zamiera lub trwa w nieskorczonos¢.

Ten materiat ma poméc przejsé przez te etapy w sposdb ustrukturyzowany — od wyboru use
case, przez architekture, az po governance i rollout produkcyjny.
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JAK WDROZYC Al W BANKU OBSZARY ZASTOSOWANIA

2 OBSZARY ZASTOSOWANIA

Gdzie Al daje najwieksza wartosc w
banku

A. Operacje i dokumenty (RAG)

Banki przetwarzajg ogromne ilosci dokumentéw: umowy, regulaminy, wnioski, korespondencje.
Systemy RAG (Retrieval-Augmented Generation) pozwalajg zbudowad¢ wewnetrzne bazy wiedzy,
z ktérych modele jezykowe moga korzysta¢ w czasie rzeczywistym.

Praktyczne zastosowania: automatyczne odpowiedzi na pytania operacyjne pracownikéw
back-office, wsparcie dla compliance przy analizie regulacji, skrécenie czasu obstugi zapytah
wewnetrznych.

B. Kredyty i decyzje

Modele predykcyjne wspierajgce scoringi kredytowe sg w bankach obecne od lat. Nowa fala to
asystenci Al wspomagajacy analitykédw przy ocenie wnioskdw — nie zastepujacy decyzji, lecz
przyspieszajacy przygotowanie syntezy danych i identyfikacje czynnikéw ryzyka.

Kluczowe wymaganie: kazda decyzja wspierana przez Al musi by¢ audytowalna. Zgodnie z
wymaganiami KNF i EU Al Act, systemy Al w kategoriach high-risk wymagaja petnej traceability.

C. Obshuga klienta

Wirtualni asystenci w kanatach cyfrowych, automatyczne kategoryzowanie zgtoszen, wsparcie
agentéw contact center w czasie rzeczywistym. W kazdym z tych przypadkéw Al nie zastepuje
cztowieka — obstuguje powtarzalne, schematyczne zapytania i zwalnia zasoby ludzkie dla
przypadkéw wymagajacych oceny.
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3 | BLEDY WDROZENIOWE

Najczestsze bledy przed i w trakcie
wdrozenia

1. Brak przejscia z POC do produkcji

Zespot buduje prototyp, ktéry dziata w izolacji. Nie ma planu integracji z systemami bankowymi,
nie ma wiasciciela biznesowego, nie ma budzetowania na utrzymanie. POC umiera po
prezentacji dla zarzadu.

2. Brak governance od poczatku

Governance dopisywany post-factum jest drozszy i trudniejszy niz governance zaprojektowany
od razu. Pytania o GDPR, traceability i audytowalnos¢ powinny pojawiaé sie na etapie wyboru
architektury — nie na etapie testéw UAT.

3. Skupienie na modelu zamiast na procesie

Najlepszy model jezykowy nie naprawi ztego procesu. Wdrozenie Al to redesign procesu, ktéry
Al ma wspierad. Czesto wiecej wartosci daje przeprojektowanie workflow niz wybér modelu.

4. Brak kontroli jakosci i monitoringu

Modele jezykowe halucynujg. Bez systemowego monitoringu odpowiedzi, bez feedback loop i
mechanizmoéw detekcji btedu — wdrozenie generuje ryzyko zamiast wartosci.

5. Brak sponsora i wtasciciela biznesowego

Projekty Al bez zaangazowania strony biznesowej nie dochowujg sie wdrozenia produkcyjnego.
Ktos musi by¢ odpowiedzialny za use case, za KPI i za decyzje dotyczace zakresu.
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4 CHECKLISTA WDROZENIA

Checklista wdrozenia AI w banku

Ponizsze etapy nie sg teorig. Wynikajg z obserwacji projektéw, ktére zakonczyty sie sukcesem
produkcyjnym — i tych, ktére utknety w potowie drogi. Kazdy punkt to konkretna decyzja lub
weryfikacja.

Checkliste mozesz wykorzystac jako szybki audyt obecnego projektu AI lub jako punkt wyjscia
do planowania wdrozenia.

Wyboér Use Case

Czy problem ma wymierny koszt operacyjny lub ryzyko?
Czy istniejg dane wejsciowe w odpowiedniej jakosci i iloSci?
Czy mozna zdefiniowa¢ miare sukcesu (KPI) przed startem?
Czy jest wyznaczony wiasciciel biznesowy?

Czy use case miesci sie w dopuszczalnym zakresie regulacyjnym?

ETAP 2

Proof of Concept

Czy POC zostat zbudowany w ograniczonym czasie (maks. 4-6 tygodni)?
Czy przeprowadzono test jakosci na reprezentatywnych danych?

Czy zebrano feedback rzeczywistych uzytkownikéw kohcowych?

Czy znane sg ograniczenia i krawedzie btedu systemu?

Czy jest decyzja go/no-go na podstawie KPI z Etapu 17?

TAP 3

Architektura i integracja

Czy zdefiniowano sposéb integracji z systemami core banku?

Czy ustanowiono kontrole dostepu (RBAC, SSO, audyt logowania)?

aidlabankow.pl 4 Checklista dla CTO / IT / Data



JAK WDROZYC Al W BANKU CHECKLISTA WDROZENIA

Czy wdrozono mechanizm monitoringu i alertéw?
Czy dane PIll sg izolowane lub anonimizowane zgodnie z GDPR?
Czy architektura zostata przejrzana przez Security i Compliance?

Czy istnieje plan rollbacku w przypadku awarii?
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ETAP 4

Produkcja i governance

Czy wdrozenie odbywa sie etapami (canary / pilot grupy)?

Czy KPI s3 monitorowane automatycznie po wdrozeniu?

Czy istnieje proces periodycznej oceny jakosci modelu (model drift)?
Czy ustanowiono proces retrainingu lub aktualizacji bazy wiedzy?

Czy dokumentacja techniczna spetnia wymagania audytu KNF / DORA?
Czy wyznaczono wiasciciela systemu odpowiedzialnego za utrzymanie?

Brak kontroli nad ktérymkolwiek z powyzszych elementéw zwieksza ryzyko
regulacyjne i operacyjne wdrozenia.

Nie kazdy punkt musi byc¢ spetniony przed przejsciem do nastepnego etapu. Checklista stuzy

do swiadomego zarzqdzania ryzykiem — nie do blokowania postepow. Wiedz, co pomijasz i
dlaczego.
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5 ARCHITEKTURA REFERENCYJNA

Architektura AI w srodowisku bankowym

Ponizej uproszczony schemat architektury referencyjnej dla systemu Al opartego na modelu
jezykowym z warstwg RAG — najczestszy wariant w projektach bankowych.

Uzytkownik / System zrodlowy

API Gateway (auth, rate limit, logging)
Orchestrator (LangChain / wtasny)

LLM / Model jezykowy | Vector Store (embeddings)
Dane bankowe (DMS, CRM, Core Banking)

Logging / Monitoring | Security Layer

RAG / LLM. Model jezykowy z retrieval — odpowiada wytacznie na podstawie zweryfikowanych
danych Zrédtowych.

Vector Store. Baza embeddingdédw dokumentéw bankowych. Aktualizowana przy kazdej zmianie
dokumentacji.

APl Gateway. Punkt wejscia z autoryzacjg, logowaniem kazdego zapytania i kontrola rate limit.

Logging. Petny log zapytan i odpowiedzi — wymagany przez KNF i DORA dla systemdw
high-risk.

Security Layer. Izolacja danych PII, szyfrowanie w tranzycie i at rest, kontrola dostepu RBAC.

Monitoring. Metryki jakosci (halucynacje, latency, relevance score), alerty przy anomaliach.
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© | COMPLIANCE

Governance i regulacje

Banki w Polsce dziatajg w jednym z najbardziej regulowanych srodowisk IT. Wdrozenie Al nie
jest wyjatkiem — przeciwnie, dodaje kolejne warstwy wymogdéw. Ponizej syntetyczne
zestawienie, co to oznacza dla CTO.

KNF / Rekomendacje

— Systemy Al wspomagajgce decyzje finansowe muszg by¢ audytowalne.
— Wymagane jest dokumentowanie zakresu dziatania systemu i jego ograniczen.

— Testy i walidacja wymagane przed wdrozeniem produkcyjnym.

DORA (Digital Operational Resilience Act)

— Obowigzuje od stycznia 2025. Dotyczy m.in. systeméw IT zlecanych zewnetrznym
dostawcom.

— Wymaga rejestracji i oceny ryzyka zewnetrznych dostawcéw Al (cloud, APl modeli).

— Obowigzkowe testy odpornosci operacyjne;j.

GDPR

— Dane osobowe nie mogg by¢ uzywane do trenowania modeli bez podstawy prawne;.

— Konieczna anonimizacja lub pseudonimizacja przy przekazywaniu danych do modeli
zewnetrznych.

— Prawo do wyjasnienia decyzji wspieranych przez Al (art. 22 RODO).

EU AI Act

— Systemy Al w ocenie kredytowej i scoringu sa klasyfikowane jako high-risk.
— Wymagana dokumentacja techniczna, testy przed deploymentem, human oversight.

— Dostawcy modeli (np. OpenAl, Anthropic) réwniez majg obowigzki w tahicuchu
odpowiedzialnosci.
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Praktyczna zasada: jesli system AI wptywa na decyzje dotyczqce klienta lub jest uzywany do
przetwarzania danych osobowych — nalezy mu zapewni¢ peilne logowanie, traceability i
mozliwos¢ wyjasnienia kazdej odpowiedzi.
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7| CZYNNIKI SUKCESU

Co decyduje o sukcesie wdrozenia

Dobrze wybrany use case
Projekt zaczyna sie od problemu biznesowego z wymiernym kosztem — nie od
technologii, ktérg chcemy zastosowac.

Zdefiniowane KPI przed startem
Miary sukcesu muszg by¢ ustalone zanim zobaczymy pierwsze wyniki. Post-hoc
racjonalizacja to recepta na projekt, ktéry nie wyjdzie z POC.

Architektura przemyslana pod produkcje
Wybory architektoniczne w fazie POC mogg dramatycznie utrudnic lub utatwic
przejscie do produkcji. Warto to wiedzie¢ od poczatku.

Integracja z rzeczywistymi systemami
Al dziatajgcy na izolowanej kopii danych to nie Al w produkcji. Integracja z core
banking, DMS i CRM to technicznie najtrudniejsza czes¢.

Compliance jako czesc projektu
Nie jako osobna faza na koncu. Pytania o GDPR, KNF i EU Al Act powinny by¢
elementem definicji architektury — nie blokerem na finiszu.

Podsumowanie

Al w banku to nie projekt technologiczny. To transformacja procesu wspierana przez
technologie. Banki, ktére to rozumieja, wdrazaja szybciej, taniej i bez niespodzianek
regulacyjnych.

Checklista zawarta w tym materiale nie jest komplethnym przewodnikiem — jest punktem
wyjscia do rozmowy o konkretnym use case, konkretnym systemie i konkretnych
ograniczeniach. Kazdy bank jest inny.
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Materiat oparty na doswiadczeniach z projektéw Al w sektorze finansowym.

aidlabankow.pl/ai
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